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Présentation de la 
Coordination des 
Accueils de jour de 
l’Isère

1 • Jean Claude Vial, animateur de la 
Coordination des accueils de jour de 
l’Isère



178 890 passages au 
total dans l’ensemble 
des accueils (2023)



La Coordination, c’est :

• Une création en 2014

• 12 structures réunies

• Un lieu d’échanges réguliers entre professionnels sur les 
pratiques, les expériences et les difficultés de chacun

• Une mutualisation des moyens

• Une contribution large à différents groupes de travail 
autour de la question des personnes en grande précarité

• Une force d’interpellation et de proposition auprès des 
partenaires

• Une fonction d’observation sociale, de veille et d’alerte

Ce qu’apporte la Coordination :



Qu’est-ce qu’un accueil 
de jour ?
Quelques exemples.

2 • Natalie Faure de Alfa3a
• Audrey Saurat du Rigodon
• Maïwenn Abjean de Femmes SDF



Mieux connaître les 
publics des accueils de 
jour : l’enquête flash 
dans l’agglomération 
grenobloise
Résultats préliminaires

3 • Julie Chatelet, Observatoire de 
l’Hébergement et du Logement



Une enquête 
par 

questionnaire 
pour mieux 

connaitre les 
publics des 

accueils de jour • Réalisée dans l’agglomération grenobloise 
• 15 sessions au total
• Jusqu’à 4 enquêteur·ice·s, le plus souvent à 2
• Un total de 153 questionnaires remplis
• Résultats préliminaires  dans le but de 

produire des données statistiques peu 
nombreuses sur ce sujet



Une enquête 
par 

questionnaire 
pour mieux 

connaitre les 
publics des 

accueils de jour 



Divers publics 
interrogés, des 

mineurs 
jusqu’aux 

personnes de 
plus de 70 ans



Une 
surreprésentation 
des hommes dans 
les résultats, mais 
avec une présence 
non négligeable de 

femmes
• Surreprésentation des hommes 

(attendue)

• Rééquilibrage avec les questionnaires 
passés au Local des Femmes --> sinon 
20% de femmes seulement 



Une 
prédominance 
des personnes 

seules, en 
particulier des 

hommes 

h

• Les personnes seules représentent 
73 % des interrogé.es 

• 30 familles représentent 20% des 
interrogé.es

• Des enfants vivant dans des 
conditions de vie précaires très 
probablement concernés 



Des accueils de 
jours 

complémentaires 
dans 

l’agglomération 
grenobloise



Des situations 
résidentielles 

précaires pour la 
grande majorité 
des personnes  

interrogées 

• Plus de 50 % des interrogé.es sont en situation 
d’hébergement ou de logement précaire 
 28 % sont sans-abris
 18,9 % sont hebergé.es chez un tiers
 7,2 % vivent en Squat 
 28,7 % vivent en Hébergement 

• 42 % des interrogé.es vivent dans un logement
 Dont 4,6 % sont propriétaires
 Dont 37,2 % sont locataires, et parmi ces 

derniers 80 % sont en Logement Social
 53.7 % des personnes en logement (locataires et 

propriétaires) déclarent être concerné.es par des 
problèmes d'insalubrité, d'inadaptation du 
logement aux capacités physiques ou au 
handicap, ou de suroccupation



Un « non-
recours » au 115 

massif 
• La règle en Isère étant d’appeler tous les 15 

jours afin de maintenir une demande active 

• « Non-Recours » au 115 : près de 30 % des 
personnes n’appellent pas le 115 tous les 15 
jours

Vous appelez le 115 … Nombre %

Jamais 5 7,4%

De temps en temps 15 22,1%

Tous les 15 jours 27 39,7%

Plus souvent que tous 
les 15 jours

19 27,9%

Ne souhaite pas 
répondre

2 2,9%

Total 68 100%



Quelle 
valorisation des 
résultats pour la 

suite ? 

• Santé 

• Trajectoires 

• Situation résidentielle 

• Analyse par structure 

• Accès à l’accompagnement social

• Mobilisation des personnes, loisirs & 
bénévolat

--> Valorisation prochainement sous forme d’un 
rapport synthétique de cette enquête flash et 
dans le bilan de la coordination des Accueils de 
Jour



Echanges
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