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La Coordination des Accueils de jour féte ses

10 ans !
Quels retours du terrain concernant les
situations des personnes en grande

difficulté ?

12-14 du 10 décembre 2024



Déroulé

1. Préseptatio_n de la Cogrdination des
accueils de jour de l'lsere

Jean Claude Vial, animateur de la Coordination
des accueils de jour de I'lsere

2. Qu’est-ce qu’un accueil de jour ?
Quelques exemples

. Natalie Faure, Alfa3a (Vienne)
. Audrey Saurat, du Rigodon (Voiron)

. Maiwenn Abjean, de Femmes
SDF (Grenoble)

3. Mieux connaitre les publics des accueils
de jour : [IEnquéte flash dans
I’agglomération grenobloise

Julie Chatelet, stagiaire de ['Observatoire de
I’"Hébergement et du Logement

4. Echanges



Présentation de la
Coordination des
Accueils de jour de
"lsere



178 890 passages au
total dans I'ensemble
des accueils (2023)
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u La Coordination, c’est :

e Une création en 2014

e 12 structures réunies

a Ce qu’apporte la Coordination :

Un lieu d’échanges réguliers entre professionnels sur les
pratiques, les expériences et les difficultés de chacun

Une mutualisation des moyens

Une contribution large a différents groupes de travail
autour de la question des personnes en grande précarité

Une force d’interpellation et de proposition aupres des
partenaires

Une fonction d’observation sociale, de veille et d’alerte



Qu’est-ce qu’un accueil
de jour ?
Quelgques exemples.



Mieux connaitre les
publics des accueils de
jour : 'enquéte flash
dans l'agglomération
grenobloise



Une enquéte
par
guestionnaire
pour mieux

connaitre les
publics des
accueils de jour

SITUATION RESIDENTIELLE

Q.6 Quel est I'endroit cu guels sont les endroits o0 Q.6.1 Si plusieurs réponses a .6, quel est I'endroit

vous avez dormi ces deux derniers mois ? ou vous avez le plus dormi ?

Plusizurs réponses possibles O Dans un logement dont vous &tes propriétaire
O Dans un logement dont vous &tes proprigtaire O Dans un logement dont vous &tes locataire

O Dans un logement dont vous &tes locataire -> [0 Dans unlogement dont vous &tes sous-locataire
Q6.7 O Dans un hétel

O Dans un logement dont vous &tes sous-locataire O Dans un lieu d’hébergement (CHU, CHRS, CADA,
O Dans un htel halte de nuit...)

O Dans un lieu d'hébergement (CHU, CHRS, CADA, O Chez un tiers

halte de nuit...) O Dans un squat

O chez un tiers (> Q6.1 et 6.2 2 PUISQ 6.4/ 6.5/ O Dans une tente

. Réalisée dans I'agglomération grenobloise

. 15 sessions au total

. Jusgu’a 4 enquéteur-ice-s, le plus souvent a 2
. Un total de 153 questionnaires remplis

. Résultats préliminaires 2 dans le but de

produire des données statistiques peu
nombreuses sur ce sujet



Une enquéte
par

t. .
[
Q25 Comment estimez-vous votre £tat de santé général 7 (Une répanse)
pO u r l I I Ie ux O Trés bon O Plutét mauvais

O Bon O Mauvais
O Plutét bon O Trés mauvais

connaitre les
publics des
accueils de jour

Au cours des deux derniers mois, v a-t-il un de ces besoins que vous n'avez pas pu
satisfaire alors que vous 'auriez souhaite -

O Accéder a internet O Laver vos vétements

O Accéder & un téléphone ou recharger la [ Discuter et/ou &tre couté-e
batterie de votre téléphone [ Récupérer des vétements

[ Prendre un repas chaud [ Prendre une douche

O stocker vos affaires personnelles [J Accéder & un endroit ol cuisiner

Q.28 Est-ce gully a des choses dont vous avez basoin et dont vous souhaitez nous faire part?
Ecriture libre:

Q29 Pour finir, guels sont vos loisirs / sources d'intérét ?

Erritiira likra -




Divers publics
interrogés, des
mineurs
jusqu’aux

personnes de
plus de 70 ans
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Une
surreprésentation
des hommes dans
les résultats, mais

avec une présence
non négligeable de
femmes

0 10 20 30 40 50 80 7O

Proportion selon le genre (%)

64 %

Femme Homme

Surreprésentation des hommes
(attendue)

Rééquilibrage avec les questionnaires
passés au Local des Femmes --> sinon
20% de femmes seulement



Typologie des ménages

Une

predominance i
des personnes o _ o i [

Fréguence
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hOm mes * Les personnes seules représentent

73 % des interrogé.es

. 30 familles représentent 20% des
interrogé.es

. Des enfants vivant dans des
conditions de vie précaires tres
probablement concernés




Fréquentation de chaques structures
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Situation-s résidentielle-s ces deux derniers mois
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grande majorité
d . Pl’tds tc)je 50 % des ir&te:rogé.es iont en situation
d’hébergement ou de logement précaire
es pe rSO n n es » 28 % sont sans-abris
c 4 » 18,9 % sont hebergé.es chez un tiers
I nte rrOgees > 7,2 %(\)/ivent en Squat
» 28,7 % vivent en Hébergement
. 42 % des interrogé.es vivent dans un logement
> Dont 4,6 % sont propriétaires
> Dont 37,2 % sont locataires, et parmi ces
derniers 80 % sont en Logement Social
> 53.7 % des personnes en logement (locataires et

propriétaires) déclarent étre concerné.es par des
problémes d'insalubrité, d'inadaptation du
logement aux capacités physiques ou au
handicap, ou de suroccupation




Jamais 5 7,4%
De temps en temps 15 22,1%
U n (( n O n_ Tous les 15 jours 27 39,7%
Plus souvent que tous 19 27,9%
recours » au 115 Kk
Ne souhaite pas 2 2,9%
'f répondre
m a SS I Total 68 100%
. La regle en Isére étant d’appeler tous les 15

jours afin de maintenir une demande active

. « Non-Recours » au 115 : pres de 30 % des
personnes n’appellent pas le 115 tous les 15
jours




Quelle
valorisation des
résultats pour la

Suite ?

* Santé

* Trajectoires

e Situation résidentielle

* Analyse par structure

e Acces a l'accompagnement social

* Mobilisation des personnes, loisirs &
bénévolat

--> Valorisation prochainement sous forme d’un
rapport synthétique de cette enquéte flash et
dans le bilan de la coordination des Accueils de
Jour



Echanges
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